FORMULARZ REKLAMACYJNY/ZWROTU*

Nr zgtoszenia reklamacyjnego** Data

DANE OSOBOWE/DANE FIRMY*

Imie / Nazwa Firmy Nazwisko / NIP firmy

Adres

E-mail Numer zaméwienia

Telefon Numer faktury Data zakupu

Numer rachunku

NAZWA | INDEKS PRODUKTOW

Nazwa produktu Indeks produktu llosé

OPIS REKLAMACII/POWOD ZWROTU

ADNOTACIJE SERWISU**

* Niewtasciwe skresli¢

**Wypetnia pracownik T. H. Alplast Sp. z 0. 0. Sp. K.



REKLAMACJA TOWARU
Informacja dla Klienta

Jak zgtosi¢ reklamacje towaru?

Prosimy wypetnic¢ wszystkie pola formularza reklamacyjnego, nastepnie przestaé jego skan na adres mailowy
sklep@alplast.com.pl z dopiskiem w temacie REKLAMACIJA. Mozna réwniez przesta¢ formularz droga pocztowa na
adres: T. H. Alplast. Sp. z 0. 0. Sp. K., ul. Biatogardzka 20, 78-100 Niekanin z dopiskiem REKLAMACIJA.

Czym jest zgloszenie reklamac;ji?

Majg Panstwo prawo zareklamowa¢ towar w przeciggu dwdch lat od daty zakupu. Aby skorzystaé z prawa do
reklamacji towaru, nalezy poinformowac nas o swojej decyzji, dotgczajgc do reklamowanego towaru wypetniony
formularz reklamacji (na odwrocie tej strony), a towar odesta¢ na wskazany adres. Mogg Parstwo réwniez zgtosié
reklamacje inng forma oswiadczenia, zawierajgca informacje o takiej decyzji.

Proces zgtoszenia reklamacji.

Zgtoszenie reklamacyjne uwaza sie za rozpoczete po przekazaniu informacji do dziatu reklamacyjnego w postaci
papierowej, mailowej lub stownej (w przypadku stownego zgtoszenia pracownik moze poprosi¢ o uzupetnienie
formularza w celu usystematyzowania zgtoszenia i mozliwosci rejestracji jego parametréw).

Ustawowy czas na rozpatrzenie reklamacji to 14 dni, w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji klientowi
przystuguje naprawa, wymiana na nowy towar lub zwrot pieniedzy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Zwrotu srodkéw dokonamy wykonujac przelew na wskazany przez Panstwa numer rachunku bankowego.

TH Alplast Sp. z 0.0. Sp.k. zwraca koszty odsytki produktéw w sytuacji pozytywnego rozpatrzenia reklamacji do
magazynu po cenie najtanszego, zwyktego sposobu dostawy. TH Alplast Sp. z 0.0. Sp.k. nie przyjmuje przesytek
wystanych za pobraniem.

Adres do odsytki produktu:
T. H. Alplast Sp. z 0. 0. Sp. K.
Ul. Biatogardzka 20

78-100 Niekanin

Dopisek: REKLAMACIA

Administratorem Twoich danych osobowych jest:

TH Alplast Sp. z 0.0. Sp.k. z siedzibg w Niekaninie,

ul. Sliwkowa 1, kod pocztowy 78-100,

KRS 0000557170, NIP 671-00-12-263, REGON 330264717,
kapitat zaktadowy: PLN 3 699 309,32.
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